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1 - O que é uma Ouvidoria Geral?

A Ouvidoria Publica Municipal é uma instituicdo que auxilia o cidaddo em suas relacoes
com o Municipio, atuando no processo de interlocucao, focando no atendimento e
conduta dos agentes publicos e na qualidade dos servicos prestados, sendo um
instrumento a servico da democracia e combate a corrupcdo. E um canal para vocé
apresentar um tipo de manifestagao como:

Denuncias: Comunicacao de pratica de irregularidades, fraudes, corrupcao, desvios de
conduta, ma utilizacdo de recursos publicos, improbidade administrativa, violacao de
direitos ou qualquer ato ilicito;

Elogios: Comentario que demonstre satisfacdo ou agradecimento sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido;

Reclamacgoes: Demonstracao de insatisfagao, descontentamento ou protesto relativo a
servico prestado pela administragdo publica, podendo ser criticas e opinides
desfavoraveis;

Solicitacoes: Pedido de adogdo de providéncia por parte da Administracao.
Sugestoes: Apresentacao de idéia ou formulacao de proposta de aprimoramento nos
tramites dos servicos prestados pela Administragao Publica Municipal;

Simplifique: Idéia para desburocratizar o servico publico (Lei 13.726/17).

2 — Qual é o endereco para Atendimento Presencial ou para recebimento de
correspondéncias e email?

Endereco: Prefeitura Municipal de Quitandinha — Rua José de Sa Ribas, 238 Centro —
CEP: 83840-000 — Quitandinha/PR

Local: Departamento de Ouvidoria — Telefone: (41) 3623-1231 — Ramal 14.
Horario: 08h:00 as 12h:00 e das 13h:00 as 17h:00

Email: ouvidoria@quitandinha.pr.gov.br ou no link https://www.quitandinha.pr.gov.br/
clicando no banner Ouvidoria Geral na opcao “Fale com a Ouvidoria”

3 - Quem pode se manifestar?

Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

4 - Como posso fazer uma manifestacao?

A manifestacao pode ser feita de forma:

Presencial: Prefeitura Municipal - Rua José de Sa Ribas, 238, Centro — Departamento

de Ouvidoria;
Internet: https://www.quitandinha.pr.gov.br/ouvidoria-geral opgao “Fale Conosco”;
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Protocolo Online: https://www.quitandinha.pr.gov.br/ouvidoria-geral, na opgao
“Registrar sua manifestacao” selecionando-se no assunto Ouvidoria Geral;

Email: ouvidoria@quitandinha.pr.gov.br;

Carta: Para Ouvidoria Geral — Rua José de Sa Ribas, 238, Centro, CEP: 83840-000 —
Quitandinha-PR;

Telefone: (41) 3623-1231-Ramal 14

App Cidade Segura:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bairroseguro.cidadesegura
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5 - Preciso me identificar para fazer uma manifestacao? Ha possibilidade de
fazer uma manifestacao de forma an6nima?

As manifestagdoes do tipo; Elogio, Solicitacao e Sugestao necessitam necessariamente
da realizacao de cadastro no sistema.

Ja as manifestacdes do tipo Denuncia e Reclamacao podem ser realizadas tanto
mediante cadastro como de forma an6nima, sendo que o manifestante que optar pelo
anonimato ndo obtera um numero de protocolo e nem recebera uma resposta da
ouvidoria para sua manifestacao.

As manifestacdes anOnimas podem ser realizadas na opcao Registrar sua
manifestacao, informando no campo Assunto: Ouvidoria-Geral (An6nimo).

Os registros de manifestacdo de forma anbnima sdo tratados como comunicacdo de
irregularidade, nos termos do Decreto n© 9.492/2018.
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Abertura de processos Web

Dados da Solicitagdo
Assunto: [ QUVIDORIA-GERAL (ANONIMO) - Versdo 1 ]

Instrugdes: Registrar uma DENUNCIA ANONIMA a qual indica a pratica de IRREGULARIDADE ou de
ILICITO cuja solugdo dependa da atuacdo dos orgdos competentes. N&o @ passivel de
acompanhamento pelo seu REQUERENTE, uma vez que optou por ndo se identificar. Mo é
necessario nenhum documento. v

Descrigdo; ‘

6 - Ha possibilidade de fazer uma manifestacao sigilosa?

As manifestagOes sigilosas serao visiveis somente aos Servidores publicos envolvidos na
resolucao da solicitacao do Requerente. Para tanto, basta marcar como “Sim” a opcao
“Manter sigilo”.

Abertura de Processos

Dados da Solicitagao

Assunio: [ ~]

Instrucdes:

Descricdo:

Dados do Reque
Manter sigile? | pao el | I

Tipo pessca. (@ Pessoa Fisica ) Pessoa Juridica

CPF: ||

MNome:

Macionalidade [ grasieira ~|

7 - Quais as garantias de protecao a minha identidade?

Por forca da Lei n°© 12.527/11 (Lei de Acesso a Informagao) e Lei 13.460/2017 (codigo
de defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos), os drgaos e entidades publicas
devem proteger suas informagdes pessoais, restringindo o acesso a quaisquer dados
relativos a intimidade, vida privada, honra e imagem, a ndo ser que vocé autorize
expressamente 0 acesso a estas informacoes.

8 - O que acontece com minha manifestacdao apds o registro no Protocolo
Online de Quitandinha?

Quando vocé registra a manifestacao, é feita uma avaliacdo do caso para identificar a
melhor forma de trata-lo:
e A ouvidoria podera responder sua manifestacao;
Solicitar que vocé a complemente;
Prestar orientacoes;
Encaminhar para a unidade interna responsavel por resolver a questao ou
Podera também encaminhar para outro 6rgao/entidade, dependendo do caso.
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Vocé sempre sera comunicado sobre o andamento adotado pelos canais de
comunicacao informados no ato do Cadastro da manifestacao.

9 - Qual o prazo para receber a resposta?

O prazo para resposta é de 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias,
mediante justificativa, nos termos do artigo 16 da Lei 13.460/2017. A Ouvidoria podera
solicitar informacOes a outros Departamentos da estrutura administrativa interna, para
conclusao da manifestacao ou complementacao de informacgoes por parte do cidadao.
Os casos analisados como urgentes pela Ouvidoria Geral terao prioridade na tramitacao
do processo. Por fim cabe destacar que cada manifestacao demanda um tempo
diferente de resposta, dependendo de sua complexidade.

Prorrogacgao justificada

30 dias corrridos P

Gestor
20 dias corridos

Prorrogacgao justificada

por mais 20 dias.

Suspende a contagem
de prazo original. Inicia-
se novo prazo de 30
dias-Prorrogaveis

10- Qual o prazo para receber a resposta de acesso a informacao?

Conforme a Lei n© 12.527, de 18 de novembro de 2011, Art. 11 - §1° define o prazo
de 20 (vinte) dias, § 2° prorrogaveis por mais 10 (dias) mediante justificativa expressa,
cientificando o requerente.

11- Como acompanhar o andamento da minha manifestacao ou ver a
resposta da minha manifestacao?

Acesse o link https://www.quitandinha.pr.gov.br na opcao Registrar sua manifestacao
clique em Pesquisa de Processos. Informe os dados solicitados e clique em Pesquisar.
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12 - E possivel alterar minha manifestacio depois que foi enviada?
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Nao é possivel alterar a sua manifestacdo apds o envio. Porém, se a ouvidoria solicitar
uma complementacdo, vocé podera complementar sua manifestacao, oferecendo
informagOes e/ ou anexos adicionais. Para isso, é necessario acessar o sistema, detalhar
sua manifestacao.

13 - E possivel incluir anexos na manifestacdo?

Sim. Vocé pode incluir documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos no formato
PDF, audios e videos.

14 - Posso denunciar varios fatos em uma so dentuncia?

Sim. No entanto, a fim de agilizar as apuragdes é aconselhavel que sejam registradas
manifestacdes para cada fato/ area tematica denunciada (saude, educacdo, cultura
entre outros)

15 — Eu, servidor publico, serei penalizado por fazer uma dentincia?

N3o. O servidor nao pode ser penalizado por informar sobre a pratica de crimes ou
improbidade de que tenha conhecimento a autoridade competente, amparado pela Lei
n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, Art. 126-A.

16 - Posso desistir de denincia feita por mim? O que devo fazer?

Sim. Vocé podera enviar uma nova manifestacao, mencionando o nimero de protocolo
da denudncia — exemplo: 9999/202?), informando da sua desisténcia.

No entanto, o d6rgao podera utilizar de tais informagOes, caso entenda relevante,
preservando a identidade do denunciante.

17 — O que nao compete a Ouvidoria Geral do municipio?

e Processos judiciais estao fora do Sistema Municipal de Ouvidoria, devendo o
cidaddo, procurar a instancia referente ao seu processo para maiores
informacoes;

e N3do possui competéncia para atuar de forma investigativa, punitiva e
correcional;

e Ndo compete receber denlncias da Policia Militar ou qualquer outro 6rgao
externo, uma vez que se trata de instituicao que ndao compdem a estrutura
organizacional do Municipio de Quitandinha.
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