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RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA GERAL 2021

A Ouvidoria Geral de Quitandinha, PR, nos termos do disposto na Lei Federal n°
13.460/2017 e Lei Municipal n® 1.223/2021, apresenta a seguir Relatério de Gestao
referente as atividades realizadas no exercicio de 2021 em cumprimento a suas
atribuigbes.

A Quvidoria Geral é uma instituicdo que auxilia o cidaddo em suas relagdes com
o Municipio, atuando no processo de interlocugdo, focando no atendimento e conduta
dos agentes publicos e na qualidade dos servigos prestados, sendo um instrumento a
servico da democracia e combate a corrupgao.

Em 2021, foram recebidas 51 manifestacdes sendo classificadas como:

Denfincias: Comunicacdo de pratica de irregularidades, fraudes, corrupgdo, desvios de
conduta, mé utilizacdo de recursos pUblicos, improbidade administrativa, violagao de
direitos ou qualguer ato ilicito;

Elogios: Comentdrio que demonstre satisfagdo ou agradecimento sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido;

Reclamacdes: Demonstracdo de insatisfagdo, descontentamento ou protesto relativo a
servico prestado pela administragdo publica, podendo ser criticas e opinides
desfavoraveis;

Solicitagbes: Pedido de adog8o de providéncia por parte da Administragdo.
Sugestdes: Apresentacdo de idéia ou formulagdo de proposta de aprimoramento nos
tramites dos servicos prestados pela Administragdo Pblica Municipal;

Acesso a Informacdo: Solicitagdes de acesso a informagdes publicas (Lei 12.527/11);
Simplifique: Idéia para desburocratizar o servigo pUblico (Lei 13.726/17).

Tipo de Manifestacdao | Qtde %
Reclamacao 19 37,25%
Solicitacdo Providéncias 15 29,41%
Denuncia 13 25,49%
Informacgao 2 3,92%
Acesso Informacao 1 1,96%
Elogio 1 1,96%

Total 51 100%
Tabela 01: Manifestacdes por tipo de Solicitagdo

Dentre as Reclamacgdes estdo pedidos relacionados a execugdo de queimadas,
dgua e esgoto, transporte coletivo, coleta de lixo, servidor publico, etc;
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Dentre as Solicitacbes de Providéncias estdo pedidos relacionados a
iluminacdo publica, abandono de animais, criagdo de animais, etc;

Dentre as Denlincias estdo pedidos relacionados a queimadas, bloqueio de
estradas rurais, esgoto, maus tratos a animais, crimes ambientais etc;

Dentre os Pedidos de Informagdes estdo pedidos relacionados a contetdo de
Dados abertos e documentos necessarios para atuacao de venda ambulante;

Dentre os Acessos de Informagdes estdo pedidos relacionados a conteldo de
editais de concurso anterior;

Dentre os Elogios estdo indicagBes de atendimentos com qualidade efetuado
por servidor publico.

Formas de identificacdo | Total %
Autorizada 43 84,31%
Andnimo 5 9,80%
Sigiloso 3 5,88%
Total 51 100%
Tabela 02: Manifestacbes por tipo de Identificacdo

Departamento| Qtde |Percentual
Agricultura di 23,53%
Salde 8 15,69%
Obras 7 13,73%
Engenharia 5 9,80%
QOuvidoria 5 9,80%
Vigilancia 5 9,80%
Assist.Social 2 3,92%
Tributacao 2 3,92%
Econdmico 1 1,96%
Educacao 1 1,96%
Frotas i 1,96%
RH 1 1,96%
Sanepar 1 1,96%
Total 51 100%
Tabela 03: Manifestagbes por Departamento

Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

Em relacdo aos atendimentos destaca-se situagBes relacionadas a abandono de
animais, situacdo vivenciada por diversos municipios que ndo dispdem de estrutura e
abrigo para acolhimento desses animais.

Geralmente as pessoas que abandonam animais nao sao identificadas,
dificultando a diminuigdo relacionada a esse tipo de solicitagdo.
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Outra situacdo esté relacionada a execucdo de queimadas proximas a outras
residéncias ou centros urbanos, ocasionando desconforto aos habitantes atingidos por
essa pratica, contudo a Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente vem
fiscalizando e procurando identificar os responsaveis.

Secretaria de Desenvolvimento Urbano

Em relacdo aos atendimentos destaca-se situages relacionadas a iluminagao
publica, implantacdo ou troca de lampadas queimadas, manutencao e reparos de
canalizacdo de agua rompidos, etc

Secretaria de Saulde

Em relagdo aos atendimentos destacam-se situacbes relacionadas a
procedimentos cirtirgicos, servidor publico, vacinas, etc.

Departamento de Engenharia

Em relacdo aos atendimentos destacam-se situagOes relacionadas a bloqueios
de estradas rurais, construgdes em vias publicas, etc.

Departamento de Vigilancia Sanitaria

Em relacdo aos atendimentos destaca-se situagoes relacionadas a canalizagao de
agua e esgoto, criacdo de animais em areas habitacionais, etc.

Tipo Recebido | Percentual
Providéncias 7 13,73%
Servidor Publico 7 13,73%
Agua/Esgoto 6 11,76%
Estrada Rural 5 9,80%
Animais 5 9,80%
Iluminac8o Publica - 7,84%
Informacoes 3 5,88%
Ambiental 3 5,88%
Atendimento Salde 3 5,88%
Queimadas 3 5,88%
Coleta de Lixo 1 1,96%
Ambulante 1 1,96%
Maus tratos animais 1 1,96%
Transporte Coletivo (| 1,96%
Vacina 1 1,96%

Total 51 100%

Tabela 04: Manifestaces por Tipo Ocorréncia

Solicitacdo de Providéncias
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Solicitacio de declaragdo junto a Departamentos municipais, questdes
relacionadas ao atendimento da Satide e Execugdo de Contratos Publicos.

Servidor Publico

Destacam-se situagdes relacionadas a reclamagdes, denuncias e elogios
Agua/Esgoto

QuestBes relacionadas a destinagdo de dgua/esgoto em via publica ou imdveis de
terceiros.

Algumas regides ainda ndo possuem canalizagdo de agua e esgoto, atingindo
imdveis vizinhos.

Estrada Rural

Solicitacdes de desbloqueio de estradas rurais e construcBes proximas a via
publica.

As incidéncias relacionadas &s manifestagBes de estrada rural dizem respeito a
bloqueios efetuados por terceiros ou obstaculos préximos a curvas dificultando a
visibilidade dos condutores.

Sexo Total %
Masculino 24 47,06%
Feminino 22 43,14%
Anbnimo 5 9,80%

Total 51 100%
Tabela 05: Manifestages por Tipo de
Pessoa

| Localidade Total %
Quitandinha 23 45,10%
Anta Magra 4 7,84%
Ribeirdo Vermelho 4 7,84%
Lagoa Verde 3 5,88%
Campina 2 3,92%
Quice dos Alves 2 3,92%
Agua Clara de Baixo 1 1,96%
Andnimo 1 1,96%
Cai de Baixo 1 1,96%
Cai de Cima 1 1,96%
Cerro Verde 1 1,96%
Curitiba 1 1,96%
Fazenda Rio Grande 1 1,96%
Mato Branco 1 1,96% |

Flouvidaria@quitandinha.pr.gov.br / @ (41) 3623-1231

Pagina: 4 de 3




Prefeitura Municipal De Quitandinha - Estado do Parana
Rua José de Sa Ribas, 238 — Centro — CEP: 83840-000 8lEJV IDORI AI

RAL
i}’{} QUITANDINHA ‘

2 (41) 3623-1231 / & quitandinha.pr.gov.br
OUVIDORIA GERAL - QUITANDINHA/PR

Pangaré 1 1,96%
Reis 1 1,96%
Rio da Varzea 1 1,96%
Rio do Pogo 1 1,96%
Salso 1 1,96%
Total 51 100%

Tabela 06: Manifestacdes por Localidade

Protocolo 14 |27,45%

Telefone 14 |27,45%

Presencial 14 1 27,45%

Email 9 |17,65%

Total 51| 100%

Tabela 07: Manifestacdes pele modo de
acesso ao cadastro

Com a implantagdo e os trabalhos iniciais da Ouvidoria Geral de Quitandinha
através da Portaria n® 241, de 14 de maio de 2021 e posteriormente criada pela Lei
Municipal n° 1.223/2021, sendo uma atuagdo recente e de conhecimento da maioria de
todos os érgao e pessoas.

A perspectiva que nos proximos anos torne-se um indicador geral das necessidades que
a populacdo vem buscando junto a Prefeitura do Municipio.

Com esses indicadores o municipio podera desenvolver projetos e buscar recursos para
que as solicitacBes sejam atendidas em sua integralidade.

ga lgur\ajlfahggouza

Ouvidor Geral
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